Gallivare kommun

Kommunikationsplan 2011 - 2013

Utvecklingsenheten
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Utgavehistorik for dokumentet

Utgava |Datum Kommentar

1 2006-01-11 |Marknadsplan

2 2010-09-16 |Kommunikationsplan 2010-2012

3 2010-12-20 |Forslag revidering Kommunikationsplan 2010-2012
4 Reviderat av naringslivsutskottet

1 Bakgrund

Bilden av Gallivare kommun skapas av de upplevelser som manniskor far av kommunens
tjanster och service. Framforallt paverkas manniskor av hur de beméts av kommunens
medarbetare.

2 Syfte och mal

Alla marknadsforande insatser handlar om att lyfta fram kommunens attraktion ur tre
huvudsakliga aspekter; som boplats, besoksmal och etableringsplats. Det 6vergripande
syftet ar att stdrka omvarldens positiva bild av Gallivare, och den bofasta befolkningens
stolthet for sin egen hemkommun.

"Vi gbr manniskors langtan till verklighet”



3

Intressenter

3.1 Kommunikation med naringslivet

No6jda naringslivsforetradare &r goda ambassadorer!

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med Gaéllivare kommuns utvecklingsenhet och
naringslivets foretradare ska alltid métas av en 6ppen, korrekt och serviceinriktad attityd.

Utvecklingsenheten ska arbeta for att naringslivets representanter far gedigen kunskap om
den service och de tjanster som kommunen erbjuder.

Med god service ska Utvecklingsenhetens medarbetare underlatta for foretagare nar de soker
information och behéver komma i kontakt med Gallivare kommun.

3.2 Kommunikation med besokare

No6jda besdkare ar goda ambassadérer!

Utvecklingsenheten som en del av koncernen Gallivare kommun fattar beslut och utfor tjanster
och service som paverkar Géllivare som attraktiv besoksort. Gallivares attraktivitet paverkas
aven av kommunens forvaltningar och de egna bolagens kommunikation. Utvecklingsenheten
ska vara delaktig i att kommunkoncernens kommunikationsférmaga utvecklas.

Utvecklingsenhetens bestkare skall alltid métas av en dppen och serviceinriktad attityd.

BesoOkaren skall uppleva att det ar latt att fa kunskap om den service som Utvecklingsenheten
erbjuder och det skall ocksa tydligt framga vart man ska vanda sig for att fa information.

Kommunens besdkare skall uppleva att besoket helst dvertraffar deras forvantningar sa att de
efter besoket sprider en positiv bild av Gallivare kommun och gérna atervander hit.

Utvecklingsenheten ska i sitt utvecklingsarbete verka for att bestkare, kommuninvanare och
dvriga intressenter far sitt informationsbehov tillgodosett da det galler evenemang, aktiviteter
och service.

3.3 Kommunikation med massmedia

No6jda massmediarepresentanter ar goda ambassadérer!

Den bild som tidningar, radio och TV ger av kommunens néringslivs- och utvecklingsarbete har en
avgorande betydelse for hur Gallivare kommun uppfattas, bade av allméanheten och av kommunens
anstallda.

Darfor ar det viktigt att Utvecklingsenheten bygger upp en god, langsiktig och professionell relation
till massmedierna, och att mediefragor far en hog prioritet i det dagliga arbetet. Ytterst syftar
massmediakontakterna till att den bild som tidningar, radio och TV férmedlar av



Gallivare kommun som utvecklingsort &r sa korrekt och nyanserad som mgjligt. Utvecklingsenheten
har ett sarskilt ansvar att foretrada sin verksamhet gentemot medierna.

- Utvecklingsenhetens foretradare ska vara tillgangliga for journalister och villiga att svara pa
deras fragor. Den som inte sjalv kan svara skall hanvisa till den person i verksamheten som &r
ansvarig for den aktuella fragan, eller be att fa aterkomma med korrekta uppgifter.

- Deninformation som presenteras skall vara arlig och allsidig. Den ska belysa olika aspekter
av en fraga.

- Utvecklingsenheten skall aktivt verka for att 6ka journalisternas kunskap om den kommunala
naringslivs- och utvecklingsverksamheten.

- Utvecklingsenhetens anstéllda skall vara aktiva i planeringen av massmediakontakter, istallet
for att vanta pa att medierna tar initiativet.

- De budskap som Utvecklingsenheten gar ut med i planerade massmediakontakter skall vara
kanda och forankrade internt innan de delges massmedia. Om en fraga anda
uppmarksammas i massmedia innan den har behandlats internt bor ansvarig chef sé fort som
mdjligt kommentera och férklara handelsen for berérda medarbetare.

- Utvecklingsenhetens kontakter med massmedia skall praglas av fortroende och émsesidig
respekt. Utvecklingsenhetens medarbetare ska skaffa sig kunskap om massmediernas roll
och arbetssatt, och respektera de pressetiska reglerna.

4 Marknadsforing/reklam

4.1 Marknadsforingen skall syfta till att starka vart naringsliv

— att géra kommuninvanarna stolta 6ver Gallivare

— att kommuninvanarna ska valja att bo kvar i Gallivare
— att 6ka inflyttningen och stérka befolkningsstrukturen

— att starka serviceutbudet

— att starka naringslivets attraktions- och konkurrenskraft

4.2 Marknadsforingen skall speglas av

— Trovardighet
— Langsiktighet
— Kontinuitet

4.3 Marknadsforingen skall bl.a. spegla

— vart mangsidiga och aktiva naringsliv

— de processer som pagar for att forbattra och utveckla vart samhalle

— var ambition att samverka med andra intressenter

— var goda kommunala service

— var stad, vara bruksorter och var levande landsbygd med aktiva invanare
— vara natur- och kulturmiljoer

— kommunen som en bra arbetsgivare



— var stravan att nd en 6kad mangfald och en god integration
— vart omfattande féreningsliv

4.4 Marknadsforingen skall inriktas pa

— att lyfta fram de goda exemplen

— att visa pa tillvaxtmojligheter

— att lyfta fram kommunens strategiska naringslivs- och utvecklingsarbete
— samhallsomvandlingens mojligheter och effekter

4.5 Marknadsforingen skall riktas till

— det befintliga naringslivet

— presumtiva etableringsforetag
— nyfoéretagande

— presumtiva inflyttare

— bestkare

— innevanare i Gallivare

4.6 Marknadsforingen skall ske genom

— den kommunala organisationen

— samverkan med andra intressenter i Gallivare

— samverkan med andra kommuner

— samverkan med regionala och nationella organisationer

Marknadsforingen sker genom
- Naringslivswebben och Nya Gallivarewebben

- Kontinuerliga marknadsforingsanonnseringar och forslag till artiklar i lokala media (Kometen,
Malmfalts Extra, Narradio m fl)

- Kontinuerlig annonsering i regionala media

- Kampanj-, uppmarksamhets- och evenemangsannonsering i lokala/regionala media
- Nationella kampanijer enligt sérskilda beslut

- Planerad annonsering i regionala och eventuellt nationella branschmedia
("né@ringslivspublikationer”)

5 Grafisk manual

— Marknadsforingens utformning skall félja den grafiska manualen



