Dokumentnamn
d Servicedeklaration

Dokumenttyp Diarienummer
Externt informationsmaterial KS/2010:732-141

d Beslutad av Kontrollstation
Férvaltningschefsgruppen Namnd och utredningsenheten
Beslutad Giltighetstid

Ks 20110207
Extern servicedeklaration: Naringslivsservice

e Vart uppdrag

Naringslivsarbetet i Gallivare kommun syftar till att skapa ett gott klimat for investeringar,
etableringar, nyforetagande och utveckling av foretag.

Arbetet sker i ndra samarbete mellan kommunen, foretag och naringslivets organisationer.
Ekonomiskt stdd ges till utvecklingsinsatser av olika slag och for offensiv marknadsféring
och information. Stddet ska underlatta for Géllivares naringsliv att véxa och breddas och
skapa fler arbetstillfallen.

Insatser inom naringslivsarbetet beslutas av kommunstyrelsens ndringslivsutskott och
handlaggs av Utvecklingsenheten.

e Tjanster & serviceniva
Utvecklingsenheten ansvarar for naringslivsservicen som omfattar:

- Kontaktfunktion for naringslivet

- Staod till foretags- och naringslivsutveckling

- Foretagslotsning

- Support vid etableringar, foretagsutveckling, nyféretagande

- Information, végledning och lotsning kring mark, lokaler, finansiering m fl i
foretagsrelaterade &renden

- Support vid foretags- och naringslivsutvecklande projekt samt egna projekt

Utvecklingsenheten har I6pande dialogméten med Néaringslivets organisationer.
e Svar pa fragor

Vi tillhandahaller uppdaterade och aktuell information pa www.gellivare.se/Naringsliv . Dar
finns ocksa kontaktuppgifter till Utvecklingsenheten och Naringslivsutskottet ™.

Du nar oss snabbast genom Foretagslotsen tel 0970-18 000, epost:
foretagslotsen@kommun.gellivare.se. Du ar garanterad aterkoppling inom 2 arbetsdagar.




Blankett for ansdkan om stod till foretagsutveckling eller naringslivsprojekt finns pa
www.gellivare.se/Naringsliv under fliken "Kommunalt”. Dér hittar du ocksa ett
sammantradesschema for Naringslivsutskottet.

o Tillganglighet

Utvecklingsenhetens kontor ar 6ppet 7:55- 16:30, vid speciella behov kan var personal dven
nas pa telefon eller e-post utanfor kontorstid.

e Hjalp oss att hjalpa till

Utvecklingsenheten stravar efter korta handlaggningstider. Arenden som ror ansokningar om
bidrag som inte dverstiger ett prisbasbelopp (42 200 kr for 2010) kan i de flesta fall beslutas
inom 1 vecka. Det forutsatter en komplett ifylld ansokan enligt vad som framgar pa
ansokningsblanketten.

Beslut om storre ansokningar eller om ansékan ar av principiell betydelse behandlas ansokan
av Naringslivsutskottet enligt sammantradesschema.



