Socialnamndens servicedeklaration

Socialnamndens verksamhet

Socialndmnden ar den politiska namnd som ansvarar fér socialtjanst. Socialférvaltningen
ar den férvaltning som har ansvar for socialtjanst i Gallivare kommun.
Socialférvaltningen har verksamheter som ansvarar for myndighetsutévning, familjeratt,
familjerddgivning, stéd, vdrd och omsorg i ordinadrt boende, dagliga verksamheter och
olika boendeformer for aldre och fér personer med olika funktionshinder.
Socialférvaltningen har dven ansvar fér den kommunala hélso- och sjukvarden fér de
som bor i kommunens olika boendeformer, de som vistas pa daglig verksamhet samt alla
éver 18 @r som pa grund av sjukdom, ohélsa eller skada behéver sjukvard i hemmet och
inte kan besdka halsocentral.

Uppdragsbeskrivning

Socialtjanstens uppgift ar att framja forutsattningarna for goda levnadsférhdllanden och
levnadsvillkor, ansvara fér vard och omsorg, rad och stéd, ekonomiskt stéd och annat
bistand till enskilda och familjer i Gallivare kommun som behéver det.

Detta kan du forvanta dig av oss:

e Socialférvaltningens medarbetare méter dig med respekt och forstdelse for din
situation.

e Socialférvaltningen har i sitt uppdrag att framja bade jamlika och jamstéallda
levnadsvillkor. Jamlikhet handlar om rattvisa villkor mellan individer och grupper i
samhallet medan jamstéalldhet galler férhallandet mellan kvinnor och mén, flickor och
pojkar. Socialférvaltningen utgar fran de nationella metoderna Individens Behov I
Centrum, IBIC, och Barns Behov I Centrum, BBIC. Metoderna utg%r frén varje
persons individuella behov inom olika livsomraden vilket blir végledande vid beslut
om insatser.

e Socialférvaltningen kommer vid rekrytering av personal beakta de s6kandes
kunskaper inom minoritetsspraken och minoriteternas kultur och om méjlighet finns
ska detta tillvaratas inom férvaltningen.

e Socialférvaltningen erbjuder sin personal utbildning i finska, meankieli och samiska
samt samisk kultur.

Detta forvdntar vi oss av dig:
e Att du &r delaktig och samverkar géllande det stéd och den vard och
omsorg som du har behov av och far beslut om.

Sa har bidrar vi till ett hdllbart samhalle:

Kommunplanens malsattningar som grundar sig pa8 Agenda 2030 méalen om ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhélle styr vart arbete, liksom att folja de lagar
och férordningar som socialférvaltningen har att férhalla sig till. Socialférvaltningens
uppgift ar att framja forutsattningarna fér goda levnadsférhallanden och levnadsvillkor
for alla medborgare i Gallivare kommun som har behov av insatser fran
socialférvaltningen oavsett ursprung, modersmal, funktionshinder, landsbygd eller t&tort
samt socioekonomisk bakgrund.

Din 3dsikt ar viktig for oss.

Har du synpunkter pa var verksamhet? Beratta det for oss!

Dina synpunkter &r vérdefulla, de hjélper oss att utveckla och férbattra vara
verksamheter inom socialférvaltningen. Ldmna dina synpunkter och klagomal via
blankett. Blanketten finns inom socialférvaltningens samtliga verksamheter, du kan
ocksd be personalen om en blankett eller fylla i den via Gallivares kommuns hemsida
www.gallivare.se/sv/Kommun/Stod--Omsorg/Synpunkter--klagomal/
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